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Media. Studio «Meaningful Brands» di Havas su 5.500 consumatori: tecnologia e grande distribuzione al top

Google e [y i brand pit1 amati

In classifica anche Tkea, Fiat e Barﬂla ilnodo della responsablhta sociale

Daniele Lepido
MILANO-
sz Il motore diricerca pit po-
tente del mondo e il supermer-
catoitaliano del quale sipuo di-
ventare soci. Ma anche i mobili
svedesilow-cost, la pastadiPar-
ma e il Lingotto di Torino: sono
Google, Ikea, Barilla e
Fiat le cinque marche alle quali
gli italiani sono pil affezionati.
E quanto emerge dalla ricerca
"Meaningful Brands" di Havas
Media sull'impatto sui consu-
matoridioltre150 brandin quat-
tordici Pesi per parametri co-
me lasostenibilita ambientale e
sociale, che per la prima volta.é
statarealizzata anche inItalia,
Pit1 in particolare nel nostro
Paese I'indagine di Havas Me-
dia - tra i leader nello sviluppo
di programmi di marketing e co-
municazione integrata, con un
fatturato mondiale di 13 miliar-

IMMAGINE (RIPULITA

Ma gli italiani rimangono

ipill scettici sulla parvenza
«equa e solidale» che i gruppi
cercano di darsi: oltre il 60%
crede si tratti solo di marketing

di di dollari - ha coinvolto 40
brand e 5.500 consumatori chia-
mati a valutare come e quanto
questi marchi siano stati in gra-
dodicostruire unrapporto «sin-
cero e duraturo che migliori la
loro vita». Secondo la ricerca
gli italiani sono tra coloro che
nutrono le pii: forti aspettative
verso i brand: il 92 si aspetta
dalle aziende comportamenti
responsabili e impegno credibi-
le nel risolvere le sfide sociali.

Allo stesso tempo gli italiani
sono tra i pit scettici d’Europa
nelritenere che le grandiimpre-
se si stiano. dimostrando re-
sponsabili: il 64% ¢& infatti con-
vinto che l'atteggiamento "re-
sponsabile” dei brand sia solo
un’operazione d'immagine, tan-
toévero che soloil139 deimar-
chie percepito come «realmen-
te significativox.

Quando perdimarchiriesco-
no a superare questa diffiden-
za, incassano un vero e proprio

Marchi al top

dividendo di fiducia: sempre in
Italia, il 91% del panel di intervi-
statitra prodottisimili & pronto
a scegliere quello realizzato in
una logica di sostenibiliti e il
61% ¢& disponibile ariconoscere
e pagare addirittura un prezzo
pilt alto per l'attenzione dimo-
strataversol’ambiente, lasocie-
ta e le aspettative dei clienti. In
questo senso [@Yguida in Ita-
lia 1a classifica dei marchi che
giustificano un premium price,
seguita dalkea, Henkel, Beiers-
dorfe Leroy Merlin.

«Oggi un detersivo non si
puo pili promettere diessere so-
lo efficace - sostiene Isabelle
Harvie Watt Clavarino, presi-
dente esecutivo di Havas Me-
dia Italia - ma deve dimostrare
di saper, per esempio, rispetta-
reipiltpiccoli cosicome unmo-
bile deve essere costruitonelri-
spetto dell’ambiente. E sono

premianti agli occhi dej consu-

matori tutte le iniziative legate

Indagine su 5.500 consumatori

italiani. Fonte: Havas Media
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almiglioramento delluogo dila-
voro e all’etica aziendale».

Dal punto di vista metodolo-
gico, Havas ha misurato i mar-
chiattraverso due indici: il quo-
ziente di sostenibilita e il livello
di "benessere" personale. Il pri-
mo misura il contributo che i
brand possano dare alla societa
eall’ambiente, valutandoliinba-
sealle performance su varifron-
ti (daluogo dilavoro all’ambito
piu economico fino alle regole
di governance) e a quanto que-
sti influiscano sull’apprezza-
mento del rispettivo prodotto.
1l secondo indice valuta I'in-
fluenza sualcuni ambiti dellavi-
ta di tutti i giorni, come per
esempio la salute. Parametri
(pil1 0 meno) scientifici che ac-
comunano, curiosamente, una
delle aziende tecnologiche pii1
potenti della Terra con l'italia-
nissima[S%5Y
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